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1. Responsabilidades

1.1 Director General: Proporcionar los recursos para el cumplimiento de este
documento.

1.2 Gerente Técnico: Revisar el documento.
1.3 Analista de Operaciones: Seguimiento a la aplicación de dicho instructivo.
1.4 Usuario: Dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en este

documento.

2. Materiales

No Aplica.

3. Desarrollo

3.1 Elementos

Los elementos que integran los logotipos de certificación son los siguientes:
1) Sistemas de Gestión de la Calidad

a) Primera leyenda: ISO 9001:2015, NMX-CC-9001-IMNC-2015
b) Letras “W” y letra “R”.
c) Segunda leyenda “SISTEMA DE GESTIÓN CERTIFICADO”
d) Tercera leyenda: “ ISO 9001:2015”

2) Sistemas de Gestión Ambiental
a) Primera leyenda: ISO 14001:2015, NMX-SAA-14001-IMNC-2015
b) Letras “W” y letra “R”.
c) Segunda leyenda “SISTEMA DE GESTIÓN CERTIFICADO”
d) Tercera leyenda: “ISO 14001:2015”
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3) Sistemas de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo
a) Primera leyenda: ISO 45001:2018, NMX-SAST-45001-IMNC-2018
b) Letras “W” y letra “R”.
c) Segunda leyenda “SISTEMA DE GESTIÓN CERTIFICADO”
d) Tercera leyenda: “ISO 45001:2018”

4) Sistemas de Gestión Integral
a) Primera leyenda: NMX-CC-9001-IMNC-2015, NMX-SAA-14001-IMNC-2015,

NMX-SAST-45001-IMNC-2018
b) Letras “W” y letra “R”.
c) Segunda leyenda “ISO 9001”, “ISO 14001” y “ISO 45001”
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3.2 Configuración y Colores

La configuración y colores del logo de certificación debe ser de acuerdo a lo siguiente:

Tipo de fuente:
- Antonia (WR)
- Neue Plak (ISO)

Tamaño:
- 32

Paleta de colores:

En el caso de que quiera usar el logo en color que no cumple con estas condiciones, debe
solicitar previamente autorización a World Register.

Elegido de forma que cualquier color de las leyendas del logo sea claro. Se puede utilizar el
logo de certificación manteniendo los colores establecidos de éste. No se puede utilizar el
logo de certificación en gota de agua.
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3.3 Tamaño

El tamaño del logo de certificación debe ser elegido de forma que cualquier letra de las
leyendas del logo sea legible. Puede aumentar o disminuir el tamaño de su logo de
certificación manteniendo las proporciones geométricas de este. En el caso de que quiera
usar el logo en un tamaño que no le permite cumplir con estas condiciones, debe solicitar
previamente autorización a World Register.

3.4 Formatos

World Register proporciona el logo de certificación al cliente en el formato y resolución
habitual tanto para internet como para imprenta: PNG.

3.5 Aplicaciones del Logo de Certificación

a. Solo puede utilizarse el formato descrito en el punto 3.4
b. No se puede utilizar el logo de certificación en gota de agua.
c. No se puede cambiar ni el sentido ni la apariencia del contenido escrito o gráfico del

logotipo de certificación.
d. No se puede combinar el logo de certificación con el eslogan de otra empresa.

3.6 Reglas Generales

a. El logotipo de certificación puede ser utilizado en documentos informativos
(comunicaciones externas), promocionales o publicitarias siempre y cuando se haga
referencia a qué y quién ha otorgado la certificación.

b. Puede ser utilizado en uniformes haciendo referencia a que WR certifica el SG de la
empresa.

c. No debe ser utilizado sobre un producto, empaque y/o embalaje de producto ni de
ninguna otra manera que se pueda interpretar como una indicación de la
conformidad de dicho producto.

d. WR es marca registrada, por lo que el mal uso del mismo será sancionado de acuerdo
a lo estipulado en la Ley de Propiedad Industrial y su reglamento, y cualquier otra ley
aplicable.
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e. El logo de certificación debe aparecer siempre haciendo referencia al sistema de
gestión certificada tal y como figura en el certificado.

f. Con un logo de certificación de sistema no se puede promocionar un producto. No se
puede utilizar el logo de certificación de sistema en material promocional dónde solo
aparezcan los productos o marcas comerciales de su empresa.

g. Es válido utilizar el logo World Register, S. A. de C. V. en la página WEB del cliente
certificado, hojas membretadas y uniformes. En caso de querer utilizar el logo en otro
lugar, es necesario solicitar autorización a World Register, S. A. de C. V. para que realice
un análisis por parte de las gerencias y así determinar si se autoriza y si es viable o no
usar el logotipo donde es solicitado.

h. Ningún certificado puede ser utilizado por ningún cliente, o por alguien autorizado por
éste, con fines promocionales o publicitarios. En cualquier caso, el certificado no podrá
ser reproducido parcial o totalmente sin previa autorización de la entidad de
acreditación y de WR;

i. El logotipo y el logo de certificación no puede ser utilizado para informes ni certificados
de ensayo de laboratorio, de calibración ni de inspección;

j. Dentro de los documentos de certificación se envía el logotipo de WR en formato PNG,
en caso de que el cliente requiera otro tipo de formato lo puede solicitar, para uso del
mismo será necesario solicitarlo por medio de un documento en donde contenga un
ejemplo del uso intencionado y enviarlo vía electrónica a gerencia técnica para su
aprobación, gerencia técnica tendrá un plazo no mayor a 10 días hábiles para
atender la solicitud.

k. Una vez aprobada, gerencia técnica envía la carta de aprobación del uso de logo
adjuntando todos los ejemplos del uso intencionado.

l. No utilice ni permita la utilización de manera engañosa de ningún documento de
certificación, en su totalidad o en parte.

m. En caso de que el cliente decida retirar su certificación, deberá retirar toda publicidad
que se refiera a la certificación, como lo indique WR de manera inmediata.

n. En caso de reducción del alcance de la certificación se debe modificar toda la
publicidad de acuerdo a lo establecido en el nuevo alcance.

o. No permita que se haga referencia a la certificación de su sistema de gestión para dar
a entender que WR certifica un producto, servicio o proceso.

p. No implique que la certificación se aplique a actividades y sitios por fuera del alcance
de la certificación.
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q. No utilice su certificación de forma que desprestigie a WR y/o el sistema de
certificación y pierda la confianza del público.

r. El logotipo de certificación debe solicitarse a la gerencia técnica de WR al siguiente
correo electrónico gerenciatecnica@wrregister.mx y no podrá ser utilizado hasta contar
con la autorización correspondiente.

3.7 Revisión del Uso de Logotipo WR

La revisión del uso adecuado del logotipo de certificación se realizará durante las auditorías
de seguimiento y renovación.

3.8 Acciones ante el Uso Incorrecto de Logotipo WR

En el caso de que durante las auditorías de seguimiento y renovación se detecte un mal uso
de logo el cliente deberá retirar toda la documentación donde se esté haciendo el mal uso
del logo de manera inmediata, así como, atender los hallazgos encontrados por medio del
plan de acción que incluyan las acciones correctivas y la evidencia de las mismas para
garantizar que no volverá a ocurrir.

4. Historial de Cambios

No.
Revisión

Fecha
Revisión

Responsables
Involucrados Motivo de Revisión Cambios Realizados

00
17 de Mayo
de 2012

--------------------------- --------------------------- ---------------------------

01
01 de

Marzo de
2013

Gerencia Técnica y
Director General

Cambios en el
Organigrama

Se modificaron los nombres
de responsables de puestos
de Coordinador de Auditorías

y de Gerente Técnico

02
10 de

Marzo de
2013

Gerencia Técnica y
Director General

Mejora del documento
Se integró el inciso e) al
apartado 7.6. Reglas

Generales.

03 30/08/2013
Director

General/Gerente
Comercial

Mejora al Documento
Mejorar una estructura del

documento.
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04
02/10/2013

Director
General/Gerente

Comercial

Informe de Evaluación de
la Vigilancia 02 de 25 y 26
de Septiembre de 2013

Se ingresó el punto 8.7
Revisión del Uso de Logotipos

WR en Auditorias

05 15/01/2016
Director

General/Gerente
Comercial

Mejora del Documento
Modificación al 8.6. Reglas

Generales.

06 01/06/2016
Director General y

Gerencias
Transición a la norma ISO

17021-1:2015
Todo el documento

07 01/03/2018
Director General y

Gerencias
Actualización de

Documento

Cambio de logotipo, cambio
de logotipos de certificación,

modificación al
7.1,7.2,7.4,7.5,edición de

formato

08 07/09/2018
Director

General/Gerencia
Técnica

Acción correctiva de

NC 09-2018.

Anexo de Inciso “n” en el
apartado 7.6 Reglas

Generales. Se estableció
actividad para la vigilancia
de uso de logotipo en 7.7

09 17/07/2019
Director

General/Gerencias

Actualización de la
delimitación de alcance
de los servicios de sistema

de gestión.

Actualización del punto 3.

10 15/08/2020 Gerencia Comercial
Actualización del Marco

Normativo
Actualización del apartado 4

Referencias.

11 28/10/2020 Gerencia Comercial
Anexo de logotipos de
Sistemas de Gestión
Ambiental y de SST.

Modificación del apartado 7.1
Elementos.

12 17/05/2023
Gerencia

Técnica/Analista de
Operaciones

Cambio de
Administración

Cambio de logotipo
Edición de formato

Cambio de responsabilidades
Cambio de estructura en el

sistema de gestión
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